DR 22.04 — Verséao 2

)

X

S.

MANUAL DE GESTAO DE
SITUACOES DE NEGLIGENCIA,

ABUSOS E MAUS TRATOS

(PREVENCAO E INTERVENCAQ)

Resposta Social: Estrutura Residencial para Idosos

Prestamos Servicos de Qualidade

Aldeia de S. Sebastiao

ADCS Aldeia de S. Sebastido, Largo da Igreja n26 6355-041 Aldeia S. Sebastidao — Tel. 271511064



Manual de gestdo de situagGes de negligéncia, abusos e maus tratos (prevengdo e intervengdo)

z »

Indice

ENQUADRAMENTO 3
TIPO DE MAUS TRATOS E CONSEQUENCIAS 4
0 QUE FAZER EM CASO DE MAUS TRATOS? 5
0 QUE FAZER SE VIR UM COLABORADOR A MALTRATAR OU NEGLIGENCIAR UM
CLIENTE? 6
NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS POR PARTE DOS COLABORADORES 6
NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS POR PARTE DOS FAMILIARES 6
NEGLIGENCIA/MAUS TRATOS POR PARTE DOS CLIENTES 7
NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS ENTRE CLIENTES 7
EM SITUACOES DE MAUS TRATOS DEVE-SE 8
COMO AVALIAR UMA SITUACAO DE MAUS TRATOS? 8
PREVENCAO DE SITUAGOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS 9
COMO FACILITAR UMA QUEIXA DE MAUS TRATOS OU NEGLIGENCIA? 9

Aprovado a 15-04-2015



Manual de gestdo de situagGes de negligéncia, abusos e maus tratos (prevengdo e intervengdo)

ENQUADRAMENTO

Por “abusos ¢ maus-tratos” serdo consideradas todas as agdes ofensivas ou o nao
provimento dos direitos fundamentais da pessoa, afetando a sua qualidade de vida,
nomeadamente no que concerne a agressoes fisicas, violéncia psicologica, abuso sexual,

e omissao de agoes indispensaveis a satisfacdo das necessidades fundamentais.

O presente manual define as regras e formas de actuagdo para eventuais situagdes
em que ocorra negligéncia, abusos, maus-tratos e discrimina¢do dos clientes, seja por

parte dos colaboradores, familiares ou outros.
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TIPO DE MAUS TRATOS E CONSEQUENCIAS

TIPO DE MAUS TRATOS

CONSEQUENCIAS

Fisicos — Agressoes, recurso a meios de

contencao fisica inadequada.

Dores, feridas, fraturas, queimaduras, e
outros efeitos no corpo; Medo, depressao,

sentimento de inseguranca.

Psicologicos e emocionais — insultar,
caluniar, aterrorizar, gritar, desrespeitar,
humilhar, fazer a pessoa sentir-se rejeitada
pouco amada, manipular as suas emogdes,
obriga-la a participar em actividades
ludicas, religiosas, desportivas ou outras
contra a sua vontade, sem lhe dar hipotese
de escolha, ndo lhe permitir ter autonomia
e capacidade de decisdo, impedindo ou

restringindo o acesso a pessoas e afectos.

Tristeza, baixa auto-estima, dificuldade
em expressar sentimentos e afetos,
depressdo; inseguranca, angustia; mal-

estar.

Sexuais — forcar um cliente a sofrer ou
praticar um acto sexual contra a sua
vontade, usando para isso ameaga, coagao
fisica ou emocional, ou aproveitando-se
da impossibilidade do cliente oferecer

resisténcia.

Vergonha, depressao, tristeza, sentimentos
injustificados de culpa, isolamento,
ansiedade. Dores, feridas, perda de

sangue.

De efeitos patrimoniais — apropriagao,
extorsao, exploragdo e/ou utilizagao
ilegitima do dinheiro e outros bens do

cliente.

Perdas financeiras e economicas,
impossibilidade de utilizagdao de bens
proprios na satisfagao de necessidades,
sentimentos de insegurancga, de

dependéncia, de medo do futuro.

Através do uso de medicamentos — uso
de medicamentos sem finalidade
terapéutica com o fim de controlar ou
retrair o cliente, nomeadamente através da
sobredosagem, utilizacdo de sedativos e

outras drogas semelhantes.

Agravamento da satide do residente;
confusdo, falta de confianga, sonoléncia,
perda de concentragdo, desatengdo e

desinteresse pela vida.
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O QUE FAZER EM CASO DE MAUS TRATOS?

Detetar uma situagdo de maus tratos nem sempre ¢ facil. SO através de uma

avaliagdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras.

Assim, ¢ importante ter em conta uma série de INDICADORES que apontam

para a existéncia de maus tratos.

RELATIVOS AO RESIDENTE

RELATIVOS AO PRESTADOR DE
CUIDADOS

FISICOS
- Ferimentos;
- Desidratagao;

- Falta de higiene;

COMPORTAMENTAIS OU PSICOLOGICOS

- Alteragdes dos habitos alimentares;
- Perturbacdes de sono;

- Medo, depressao, isolamento;

SEXUAIS
- Alteragdes do comportamento sexual;
- Automutilagao;

- Agressividade, alteragdes bruscas de humor;

FINANCEIROS

- Mudangas repentinas na gestdo dos bens;

- Alteragdo inesperada de testamento.

- Sinais de cansago;
- Stress;

- Desinteresse;
-Recriminacao injustificada de
comportamentos do residente;

- Agressividade

-Infantilizagdo ou desumaniza¢do no
trato;

- Tentativa de evitar contactos do

residente com terceiros;

- Comportamento defensivo;
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O QUE FAZER SE VIR UM COLABORADOR A MALTRATAR OU
NEGLIGENCIAR UM CLIENTE?

- Tentar acalmar o ambiente;

- Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento. Nao

humilhar nem agredir, para ndo dificultar a situacao.

- Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaga, a

prioridade deve ser a protecc¢io de si e dos que estao em perigo e pedir ajuda.

NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS POR PARTE DOS COLABORADORES

Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus-

tratos e discriminacao do cliente por parte dos colaboradores, a Diretora Técnica deve:

e Auscultar todas as partes envolvidas;
e Garantir que os direitos dos clientes ndo sdo postos em causa;
e Preencher o Registo de Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento de ocorréncias;

e Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de san¢do adequados.

NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS POR PARTE DOS FAMILIARES

Sempre que sejam detectadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus-
tratos e discriminagdo do cliente por parte dos familiares ou pessoas das suas relagdes

pessoais, os colaboradores devem:

e Informar a Diretora Técnica através do preenchimento do Registo de
Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento de ocorréncias;

e A Diretora Técnica deve entdo avaliar a situagdo, auscultando todos os
intervenientes e deve preencher o Tratamento de Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento
de ocorréncias, levando sempre ao conhecimento e apreciacdo da Direccdo da ADCS
Aldeia de S. Sebastido.

e A Diretora Técnica e Equipa Técnica devem de seguida informar, formar e
apoiar o cliente e demais familiares, de forma a superar a situagdo ou a acionar 0os meios

legais disponiveis.
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NEGLIGENCIA/MAUS TRATOS POR PARTE DOS CLIENTES

Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus -

tratos e discrimina¢@o dos colaboradores por parte dos clientes, a Diretora Técnica deve:

e Auscultar todas as partes envolvidas;
e Garantir que os direitos dos colaboradores ndo sdo postos em causa;
e Preencher o Registo de Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento de ocorréncias;

e Acionar junto dos clientes os mecanismos de san¢do adequados.

NEGLIGENCIA/ MAUS TRATOS ENTRE CLIENTES

Sempre que sejam detectadas situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus -

tratos e discriminacao entre os clientes, os colaboradores devem:

e Informar a Diretora Técnica através do preenchimento do Registo de
Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento de ocorréncias;

e A Diretora Técnica deve entdo avaliar a situacdo, auscultando todos os
intervenientes e deve preencher o Tratamento de Ocorréncia, no ERIR22 - Tratamento
de ocorréncias, levando sempre ao conhecimento e apreciacdo da Direcdo da ADCS
Aldeia de S. Sebastido;

e A Diretora Técnica deve garantir que os direitos dos clientes ndo sdo postos
em causa;

e A Diretora Técnica e Equipa Técnica devem de seguida informar, formar e
apoiar os clientes intervenientes, de forma a superar a situagdo ou a accionar 0s meios

legais disponiveis.
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EM SITUAGOES DE MAUS TRATOS DEVE-SE

- Comunicar o caso ao superior hierarquico o mais rapidamente possivel; o objetivo

sera sempre proteger as pessoas de comportamentos abusivos;

- Escrever toda a informacao no Tratamento de Ocorréncias, no ERIR22 - Tratamento
de Ocorréncias, para que possa ser utilizado pelos técnicos que venham a intervir no

Ccaso.

COMO AVALIAR UMA SITUAGAO DE MAUS TRATOS?

- Se possivel, observar o facto que constitui mau trato;

- Ouvir em separado — vitima, agressor e testemunhas e todos os que possam

contribuir para apuramento da verdade;
- Perguntar diretamente sobre violéncia, abusos, negligéncia;
- Averiguar/ observar o relacionamento entre o cliente e o eventual agressor;

- Fazer avaliacao detalhada do caso, tendo em conta os eclementos clinicos,
funcionais, os indicios de reflexos emocionais, intelectuais e sociais, os sinais de

disfuncional idade.
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PREVENCAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS

A Instituicdo, procede a identificacdo de eventuais situacdes de negligéncia, abusos

e maus-tratos, independentemente das mesmas terem tido origem interna ou externa a

instituicao.

A Instituicao:

Sempre que necessario, devera fazer apelo as entidades e servicos da
comunidade com competéncia nesta matéria para uma avaliacao da situagao;

Sempre que se justifique devera proceder a notificagdo e sinalizagdo junto das
autoridades competentes;

Devera executar medidas de promogdo e protecdo do cliente em articulagdo

com as autoridades competentes.

COMO FACILITAR UMA QUEIXA DE MAUS TRATOS OU NEGLIGENCIA?

- Ouvir o cliente com atencdo e confirmar se percebeu o que este contou;
- Fazer perguntas para que o cliente possa relatar tudo o que passou;

- Mostrar que se acredita nos factos;

- Explicar ao cliente que a situagdo tem de ser comunicada 4 Dire¢ao;

-Explicar ao cliente que, eventualmente, mais pessoas terdo de ter conhecimento

da situagdo, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranga;

- Assegurar ao cliente que tudo serd tratado de forma confidencial e com todo o

respeito.

- Encaminhar, sempre que se justificar, para os 6rgdos competentes (satde,

policia, tribunal).

A Direcao Técnica
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